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1. Presentacion

La Escuela de Gobierno de la Universidad Torcuato Di
Tella da a conocer el Indice de Confianza en el
Gobierno (ICG) correspondiente al mes de agosto de
2003. Recordamos que el ICG se presenta en una escala
que varia entre un minimo de 0 y un maximo de 5 y esta
confeccionado en base a una metodologia utilizada en
muchos paises desarrollados donde este tipo de indice
constituye una herramienta valiosa para monitorear en
forma periddica la confianza de la sociedad en el
gobierno.

El ICG tuvo en agosto un valor de 3,20, 6 puntos menos que el mes pasado. Esto implica
una leve caida del 2%, superandose por 211 puntos el promedio de toda la serie. El ICG
parece de este modo estabilizarse luego de la notable recuperacion observada desde mayo

pasado, como puede
observarse en el grafico
adjunto.

Notese que el 73% de la
poblaciéon  tiene  una
imagen  positiva  del
gobierno, 64% piensa que
se gobierna en beneficio
del interés general y el
87% piensa que el
gobierno  sabe  como
resolver los problemas del
pais, pero necesita
tiempo. A la vez, un 44%
de los encuestados
sostiene que se administra
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el gasto publico con cierto grado de eficiencia (5% menos que lo registrado el mes
pasado) y el 52% piensa que la mayoria de los miembros del gobierno son honestos. Esto
confirma la tendencia evidenciada en los primeros dos meses de la administracion
Kirchner, en el sentido de que los encuestados alin mantienen una posicion critica con
relacion a los legados negativos en materia de calidad institucional y de gestion (que tratan
de capturar las variables III y IV del ICG, como se informa en la tabla correspondiente).
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Sin embargo, hay una valoracion positiva respecto de los esfuerzos realizados por el actual
gobierno en ese sentido.

Teniendo en cuenta las caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados, hay algunos
elementos de interés para el andlisis que vale la pena mencionar. En primer lugar, se
verifica un descenso de la confianza en el gobierno entre los hombre (de 3.36 a 3.13), que
contrasta con un incremento entre las mujeres (3.18 a 3.25). En segundo lugar, declin6 15
puntos la confianza de los ciudadanos con educacion terciaria y/o universitaria (de 3.33 a
3.18), mientras que los que tienen educacion primaria también experimentaron una caida,
pero mas leve (de 3.36 a 3.27). En contraste, los ciudadanos que tienen educacidon
secundaria experimentaron un incremento de 6 puntos (de 3.12 a 3.18). En tercer lugar, en
el ultimo mes disminuyeron la confianza en el gobierno los habitantes de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (de 3.30 a 3.13) y los del Gran Buenos Aires (de 3.16 a 3.17),
mientras que se mantuvo constante la opinion de los habitantes del Interior del pais (3.25).

EVOLUCION MENSUAL DEL ICG Y DE SUS VARIABLES

Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dec- Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- Jul- Ago-
02 02 02 02 02 02 03 03 03 03 03 03 03 03

ICGpAis 0,40 042 032 051 0,72 0,70 091 083 0,89 084 1,22 3,14 326 3,20

Variacion respecto al

. -16% 5% -24% 57% 42% 2% 29% -9% 7% -5% 45% 158% 4% 2%
mes anterior

V| LEVALUACION 45 08 0,09 025 050 056 068 076 067 070 1,11 362 351 3,63
A | GENERAL

R | IL INTERES 040 037 026 037 043 055 0,69 061 065 063 095 347 330 3,22
I GENERAL

; IILEFICIENCIA 021 024 0,18 031 044 045 058 052 059 056 085 161 244 222
E IV.HONESTIDAD 0,73 0,70 0,70 0,87 0,92 0,87 098 085 106 0,82 128 248 2,66 2,58
> |V.CapacipaD 0,60 073 040 075 132 1,09 1,61 142 148 152 192 454 441 433
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Evolucion mensual de las variables del ICG

Confeccion del ICG

El ICG consta de cinco preguntas, que miden la
percepcion de la poblacion en varios campos de
desempeifio del gobierno nacional; a saber: evaluacion
general, preocupacion por el interés general, eficiencia
en la administracion del gasto publico, honestidad de los
funcionarios, y capacidad para resolver los problemas
del pais. Las preguntas son cerradas y estan redactadas
de la siguiente forma:

o . L, . T - N NN N NN NN NN NN N ® 0 0 0 0 0 0
1) (Coémo evalua usted al gobierno nacional en términos 2222222222222
4 : 3" dae TsorRs oot da-asveora
de muy bien*, bien*, regular, mal o muy mal? - —
=== Gobierno —{1— Interes general —A&— Gasto publico
2) ;Ud. diria que en general el gobierno nacional actiia Corrupcion O= Capacidad

pensando en el beneficio de algunos pocos sectores o

pensando en la gente*?
Evoluciéon mensual de la Imagen del Gobierno

3) ;Ud. diria que en general el gobierno nacional 100%
administra el gasto publico con eficiencia*, con cierta :gzﬂ
. cok . . . /o o me:\_‘
§ﬁc1er.101a , con un poco de ineficiencia o muy 70% Fo O,
ineficientemente? 60% 4
50% 4
4) (Ud. dirfa que 1 fi 1 gobi o
)(,_ - diria que las personas que forman el gobierno 0%
nacional la mayoria son corruptas, que unos pocos son 20%
corruptos®, o que casi ninguno es corrupto*? 18;0
o v v v v v v v v
. e 2 g8g8g888985888388388388
5) (Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que S I ® IS SN DS S =W -G I B SR D
usted piensa?
e=C==Positiva == Negativa Regular ‘

-Este gobierno esta resolviendo los problemas del pais.*
-Este gobierno sabe como resolver los problemas del

pais, pero necesita tiempo.*

-Este gobierno no sabe como resolver los problemas del

, Capacidad del gobierno para resolver los problemas del pais
pais.

100% =

Las opciones con asteriscos indican las respuestas que 80%
son consideradas para el calculo del ICG. Los

porcentajes de cada respuesta son sumados y luego
divididos por 100. De esta forma el ICG tiene un valor 40%
maximo de 5 y un minimo de 0.
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Esta resolviendo Necesita tiempo
=—O=—No sabe como resolver

FICHA TECNICA
UNIVERSO: POBLACION GENERAL DE GRANDES CENTROS URBANOS MAYOR DE 18 ANOS
TIPO DE ENCUESTA: TELEFONICA, POR EL SISTEMA C13 CATI FOR WINDOWS

Cattcrberg CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA: ALEATORIA, POLIETAPICA, ESTRATIFICADA POR ZONAS PARA LA
y asaciados SELECCION DE LAS CARACTERISTICAS Y NUMEROS TELEFONICOS, Y POR CUOTAS DE EDAD Y SEXO PARA LA
SELECCION DEL ENTREVISTADO

LOCALIDADES: CAPITAL FEDERAL, GBA, GRAN CORDOBA, ROSARIO, GRAN MENDOZA Y GRAN TUCUMAN

TAMANO DE LA MUESTRA: 800 CASOS

ERROR ESTADISTICO: +/- 3,5%

YV V V V

FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: ENTREEL 8 Y EL 11 DE AGOSTO DE 2003
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